Regulamin Organizacyjny Praktyki Fizjoterapeutycznej
|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Praktyka zawodowa FizjoMind Anna Pigulska zwana dalej ,,Praktyka” dziata na podstawie:

— przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

— wpisu nr 000000275442 do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnosc lecznicza
prowadzonego przez Krajowa Rade Fizjoterapeutow,

- n|n|erzego Regulaminu Organizacyjnego.
2. Gtéwne miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych miesci sie w Swinoujéciu przy ul.Bohateréw
Wrzesnia 6/301 w Pasazu Handlowym Centrum na 3 pietrze.
3. Inne miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych:
Osrodek Rehabilitacyjno-Sanatoryjny Korab

Il. CEL, ZADANIA | ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN

1. Celem praktykl f|ZjoterapeutyczneJ jest Swiadczenie przez magistra fizjoterapii ustug z zakresu
fizjoterapii i masazu, a w szczegodlnosci fizjoterapii ortopedycznej, ortopodologicznej,
stomatologicznej, sportowej, treningu medycznego oraz terapii manualne;j.

2. Zadaniem praktyki jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zastosowaniem znanych i
sprawdzonych metod terapeutycznych, przestrzeganie etyki zawodowej, dziatanie promujgce
profilaktyke zdrowia, przestrzeganie praw Pacjenta oraz Swiadczenie ustug z uwzglednieniem
potrzeb i bezpieczenstwa Pacjenta.

lll. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ

1. W ramach praktyki beda udzielane ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne w dziedzinie
fizjoterapii.
2. Udzielanie swiadczen odbywac sie bedzie w pomieszczeniach praktyki.

IV. ZASADY REZERWACJI | ODWOLYWANIA WIZYTY

1. Rejestracji mozna dokona¢ za posrednictwem:

« telefonicznie/smsem pod numerem telefonu 697-705-776
« przez strone Facebooka: FizjoMind Anna Pigulska
« piszac wiadomos¢ e-mail na adres annapigulska@wp.pl.

2. Dokonujac rezerwacji nalezy podac¢ imie, nazwisko oraz numer telefonu do kontaktu.

3. lIstnieje mozliwos¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem dostepnosci wolnych
miejsc i telefonicznym uprzedzeniu o zmianie co najmniej 24h przez wizyta.

4. Odwotanie wizyty powinno odby¢ sie conajmniej 24h przed ustalong godzing. Za brak
informaciji zostanie pobrana optata w wysokosci 50% ceny zabiegu. Naleznos¢ zostanie
doliczona do rachunku podczas kolejnej wizyty.

5. W przypadku dwukrotnego niestawienia sie w ustalonym terminie, podczas rezerwacji
kolejnego zabiegu Pacjent zobowigzany jest do zaptaty zadatku w wysokosci 50% jego ceny,
ktdry to przepada z chwilg nie pojawienia sie w umowionym czasie.

V. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent proszony jest o przybycie na wizyte kilka minut wczesniej przed wyznaczong godzina.
Spdznienie sie na wizyte skutkuje skréceniem czasu terapii.

Podczas pierwszej wizyty zostanie przeprowadzony wywiad i badanie przedmiotowe, a takze ,
na ich podstawie okreslony cel i plan terapii.

Przed przystqplenlem do terapii Pacjent wyraza pisemna zgode na jej przeprowadzanie.
Fizjoterapeuta moze odmoéwié przeprowadzenia terapii badz przerwaé zabieg, jesli:
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a. Pacjent nie zachowuje podstawowych zasad kultury i dobrego wychowania
naruszajqc godnosc osobistg terapeuty.

b. Uzna, ze zagraza ona zdrowiu Pacjenta,

c. Podczas zabiegu stwierdzi pogorszenie samopoczucia Pacjenta lub wystgpienie zmian
w wygladzie skory

6. FizjoMind Anna Pigulska prowadzi dokumentacje medyczng w formie elektronicznej oraz
zapewnia ochrone danych w niej zawartych.
7. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostepniona na pisemny wniosek:

a. Pacjenta, ktoérego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego lub
osoby pisemnie upowaznionej przez Pacjenta.

b. Zaktadowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujagcym zawdd medyczny poza zaktadami
opieki zdrowotnej, jesli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
Swiadczen zdrowotnych.

c. Innym, upowaznionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw podmiotom.

8. Udostepnienie dokumentacji medycznej jest mozliwe za optatg w wysokosci 50 zt.

VI. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA,SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ORAZ OPLAT |
WYSOKOSCI OPLAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE

1. Ztytutu udzielanych swiadczen zdrowotnych, ktére nie sg finansowane ze srodkéw
publicznych pobierane sg od Pacjentow optfaty w wysokosci 150 zt za wizyte w miejscu
praktyki oraz 150 zt plus koszt dojazdu 30 zt w przypadku dojazdu do Pacjenta.

2. Wizyta trwa okoto 45 minut.

3. Ptatnosci mozna dokonac¢ za pomoca gotowki, przelewu lub BLIKiem na telefon.

VIl. PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

1. W czasie korzystania z ustug praktyki, Pacjent ma prawo do:

a. Poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Praktyki.

b. Swiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

c. Uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach

terapeutycznych, nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania,

d. Petnej dyskrecji jego osoby,

e. Pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,

f.  Wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich informaciji.
2. W czasie korzystania z ustug Praktyki, Pacjent ma obowigzek:

a. Poinformowacé personel o stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych schorzeniach

oraz istniejgcych przeciwwskazaniach do terapii,

b. Poinformowac personel o aktualnych urazach, stanach bélowych i innych objawach
powstatych wskutek przeprowadzonej terapii, gdyz moze miec to istotny wptyw na
przebieg dalszej fizjoterapii,

Przestrzegania zasad higieny osobistej,

Posiadania stroju sportowego podczas terapii,

Przestrzegania zalecen fizjoterapeuty,

Okazania skierowania na zabiegi (jesli takie posiada) i dodatkowych wynikéw badan (USG,

RTG, MRl itp.).

3. Zapisujgc sie na wizyte paCJent wyraza zgode na przetwarzanle danych osobowych w tym
danych wrazliwych, wyraza zgode na zabiegi oraz akceptuje niniejszy regulamin.
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UWAGA!

Jakiekolwiek urazy powstate wskutek zatajenia przez Pacjenta informacji o stanie zdrowia
badz niestosowania sie do zalecen fizjoterapeuty nie moga by¢ podstawa do roszczen wobec
FizjoMind Anna Pigulska



VIll. VOUCHERY UPOMINKOWE/KARNETY

1. W Praktyce dostepne sg vouchery upominkowe, ktére mozna naby¢ w siedzibie firmy, tj. przy
ul. Bohateréw Wrzesnia 6/301, na dowolng liczbe wizyt.

2. W Praktyce dostepne sg karnety do wykorzystania przez Pacjenta w serii stanowigcej 5 (piec)

lub 10 (dziesie€) wizyt ptatnych jednorazowo z géry. Ceny karnetéw wynoszg odpowiednio: 5

wizyt - 650 zt 10 wizyt - 1200 zt.

Voucher/karnet mozna wykorzysta¢ na zabiegi fizjoterapeutyczne z oferty Praktyki.

Voucher/karnet realizowany jest w godzinach pracy Praktyki, po wczesniejszym

zarezerwowaniu wizyty.

Zardwno rezerwacja, jak i odwotanie wizyty z voucheru/karnetu odbywa sie na zasadach

ogolnych, okreslonych w punkcie IV Regulaminu.

Voucher/karnet wazny jest 3 miesigce od daty zakupu.

Voucher/karnet nie podlega wymianie na gotéwke.

Voucher/karnet nie fgczy sie z innymi promocjami/bonami.
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem (co oswiadcza na pismie) i
przestrzegania jego zasad.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

3. FizjoMind Anna Pigulska zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

4. Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci
korzystania z ustug Praktyki.

X. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Obowigzek informacyjny - art. 13 RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas pierwszej
wizyty jako odrebny dokument.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.09.2025r.



